Информация
об обращениях граждан, поступивших на рассмотрение в администрацию Лосевского сельского поселения Павловского муниципального района Воронежской области в 1 квартале 2020 года
В администрацию Лосевского сельского поселения Павловского муниципального района Воронежской области в 1 квартале 2020 года на рассмотрение поступило 2 устных и письменных обращения граждан, в которых граждане обозначили 2 вопроса (в 4 квартале 2019 года – 4 обращения, в которых граждане обозначили 4 волнующих их вопроса, в 1 квартале 2019 года – на рассмотрение поступило 2 устных и письменных обращения граждан, в которых граждане обозначили 2 волнующих их вопроса), в том числе:

	Обращения 
	1 квартал 2020 года

В абсолютных цифрах и процентах (+,- к 1 кварталу 2019 года)
	4 квартал 2019 года 
В абсолютных цифрах и процентах (+,- к 1 кварталу 2020 года)
	1 квартал 2019 года

В абсолютных цифрах и процентах (+,- к 1 кварталу 2018 года)

	Всего обращений
	2 (0%)
	4 (+50%)
	2(-33,3%)

	из них:

- письменных
	1 (+100%)
	1 (+100%)
	0(0%)

	- по электронной почте
	0 (0%)
	0 (0%)
	0 (-100%)

	- в ходе личного приема
	1 (-50%)
	3 (+66,6%)
	     2(0%)

	- через общественные приемные губернатора области
	0 (0%)
	0 (0%)
	0(0%)


Из вышестоящих и других органов в администрацию Лосевского сельского поселения Павловского муниципального района Воронежской области за отчетный период обращений не поступало, в том числе с внешним контролем - 0 обращений. На внутренний контроль руководством администрации района в 1 квартале 2020 года обращений не поставлено.

В 1 квартале 2020 года повторных обращений не поступало. Коллективных обращений - «1». В аналогичном периоде 2019 года повторных не поступало, коллективных обращений также не поступило; в 1 квартале 2018 –«0» коллективных обращений. 
	Обращения
	1 кв. 2020г. в абсолютных цифрах и % от общего кол-ва обращений
	4 кв. 2019г. в абсолютных цифрах и % от общего кол-ва обращений
	1 кв. 2019г. в абсолютных цифрах и % от общего кол-ва обращений
	1 кв. 2018г. в абсолютных цифрах и % от общего кол-ва обращений

	коллективные
	1
	0
	0
	0 

	повторные
	0
	0
	0
	0


Анализ основных источников поступления обращений и запросов на рассмотрение в  администрацию Лосевского сельского поселения Павловского муниципального района Воронежской области:

	Источники поступления:


	1 квартал 2020 года

В абсолютных цифрах и процентах (+,- к 1 кварталу 2019 года)
	4 квартал 2019 года 
В абсолютных цифрах и процентах (+,- к 4 кварталу 2018 года)
	1 квартал 2019 года

В абсолютных цифрах и процентах (+,- к 1 кварталу 2017 года)

	-Администрация Президента РФ
	0 (0%)
	0 (0%)
	 (0%)

	- Правительство РФ
	0 (0%)
	0 (0%)
	 (0%)

	- федеральные органы
	0 (0%)
	0 (0%)
	 (0%)

	- депутаты ФС РФ
	0 (0%)
	0 (0%)
	 (0%)

	- органы прокуратуры
	0 (0%)
	0 (0%)
	 (0%)

	-правительство Воронежской области
	0 (0%)
	0 (0%)
	 (0%)

	-непосредственно заявитель
	2 (0%)
	4 (-80%)
	2(-33,3%)


Тематическая направленность устных и письменных обращений и тенденции:

	Тематика обращений
	1 квартал 2020 года

В абсолютных цифрах и процентах 
	4 квартал 2019 года

В абсолютных цифрах и процентах 
	1 квартал 2019 года

В абсолютных цифрах и процентах

	- государство, общество, политика
	0
	0
	0 (0%)

	- социальная сфера
	1(50%)
	2(50%)
	1 (50 %)

	- экономика
	1(50%)
	1(25%)
	  1 (50 %)

	- оборона, безопасность, законность
	0
	0
	0 

	- жилищно-коммунальная сфера
	0
	1 (25%)
	0


Количество обращений непосредственно от заявителей  по сравнению с аналогичным периодом 2019 года не изменилось, что свидетельствует о позитивном влиянии принимаемых мер на характер поступающих обращений администрацией Лосевского сельского поселения
Тематическая направленность письменных
и устных обращений и тенденции:

	
	Наименование
	Количество вопросов

	
	
	1 кв. 2020 г.
	 4кв. 2019 г.
	1 кв. 2019 г.
	1 кв. 2018

	0001.0000.0000.0000
	Государство, общество, политика
	0
	0
	0
	0

	0002.0000.0000.0000
	Социальная сфера
	1
	2
	1
	1

	0002.0007.0000.0000
	Социальное обеспечение и социальное страхование
	1
	1
	1
	1

	0002.0007.0074.0000
	Льготы в законодательстве о социальном обеспечении и социальном страховании
	1
	0
	1
	0

	0002.0007.0074.0302
	Признание участником ВОВ. Льготы и меры социальной поддержки ветеранов
	1
	0
	1
	0

	0002.0007.0072.0000
	Пособия. Компенсационные выплаты (за исключением международного сотрудничества)
	0
	1
	0
	0

	0002.0007.0072.0290
	Выплата пособия на погребение
	0
	1
	0
	0

	0002.0007.0073.0000
	Социальное обслуживание (за исключением международного сотрудничества)
	0
	0
	0
	1

	0002.0007.0073.0294
	Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам
	0
	0
	0
	1

	0002.0004.0000.0000
	Семья
	0
	1
	0
	0

	0002.0004.0051.0000
	Охрана семьи, материнства, отцовства и детства
	0
	1
	0
	0

	0002.0004.0051.0239
	Многодетные семьи. Малоимущие семьи. Неполные семьи. Молодые семьи
	0
	1
	0
	0

	0003.0000.0000.0000
	Экономика
	1
	1
	1
	2

	0003.0009.0000.0000

	Хозяйственная деятельность
	1
	1
	1
	2

	0003.0009.0096.0000
	Строительство
	0
	0
	1
	1

	0003.0009.0096.0675
	Выполнение государственных требований при осуществлении строительной деятельности, соблюдение СНИПов
	0
	0
	1
	1

	0003.0009.0097.0000
	Градостроительство и архитектура
	1
	1
	0
	1

	0003.0009.0097.0690
	Уличное освещение
	0
	0
	0
	1

	0003.0009.0097.0703
	Газификация поселений
	0
	1
	0
	0

	0003.0009.0097.0699
	Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров
	1
	0
	0
	0

	0004.0000.0000.0000
	Оборона, безопасность, законность
	0
	0
	0
	0

	0005.0000.0000.0000
	Жилищно-коммунальная сфера
	0
	1
	0
	0

	0005.0005.0000.0000
	Жилище
	0
	1
	0
	0

	0005.0005.0054.0000
	Жилищный фонд
	0
	1
	0
	0

	0005.0005.0054.1119
	Вопросы частного жилищного фонда
	0
	1
	0
	0

	
	ИТОГО
	2
	4
	2
	3


Исходя из анализа обращений в 1 квартале 2020 года, в сравнении с аналогичными периодами 2019 и 2018 годов, отмечается тенденция уменьшения количества обращений по следующим вопросам:

- Выплата пособия на погребение (0, 1 и 0 обращений соответственно);
- Многодетные семьи. Малоимущие семьи. Неполные семьи. Молодые семьи (0, 1 и 0 обращений соответственно);
- Газификация поселений (0, 1 и 0 обращений соответственно);
- Вопросы частного жилищного фонда (0, 1 и 0 обращений соответственно);
 В 1 квартале 2020 года, в сравнении с аналогичными периодами 2019 и 2018 годов, отмечается тенденция увеличения количества обращений по следующим вопросам:
- Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров (1, 0 и 0 обращений соответственно);
 - Признание участником ВОВ. Льготы и меры социальной поддержки ветеранов (1, 0 и 0 обращений соответственно);
В 1 квартале 2020 года сократилось в сравнении с аналогичным периодом 2019 года, количество  обращений по следующим вопросам:

 По тематике «Экономика»:

 - Выполнение государственных требований при осуществлении строительной деятельности, соблюдение СНИПов (с 1 обращения в 1 квартале 2019 года до 0 обращений в 1 квартале 2020 года, в 1 квартале 2018 года – 1 обращение).

   Вместе с тем, в 1 квартале 2020 года увеличилось по сравнению с аналогичным периодом 2019 года, количество  обращений по следующим направлениям:

По тематике «Экономика»:

- Благоустройство  и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров (с 0 обращения в 1 квартале 2019 года до 1 обращения в 1 квартале 2020 года, в  квартале 2018 года – 0 обращение);
  В отчетном периоде администрацией Лосевского сельского поселения Павловского муниципального района обеспечивались необходимые условия для объективного, всестороннего и своевременного рассмотрения обращений граждан, поступивших в виде электронного документа, в письменной и устной форме, на личном приеме граждан. 
 Результаты рассмотрения обращений, поступивших в администрацию Лосевского сельского поселения Павловского муниципального района Воронежской области:
	
	1 квартал 2020 года
	1 квартал

2019 года

	- рассмотрено по существу в администрации :
	2
	2

	- поддержано
	1
	1

	- не поддержано
	0
	0

	- разъяснено
	1
	1

	- дан ответ о рассмотрении в отдельном порядке
	0
	0

	- направлено на рассмотрение по компетенции
	0
	0

	- оставлено без ответа (нет сведений о ФИО, адресе)
	0
	0

	- рассмотрено в установленные сроки
	2
	2

	- рассмотрено с нарушением сроков
	0
	0

	- срок продлен
	0
	0

	- рассмотрено с выездом на место
	0
	0

	- рассмотрено с участием автора
	0
	0

	- привлечено к ответственности должностных лиц за нарушение порядка рассмотрения  обращений
	0
	0

	- количество повторных обращений
	0
	0

	- количество жалоб на действия (бездействия) должностных лиц
	0
	0


          Исходя из анализа количества и характера вопросов, содержащихся в 
обращениях граждан, поступивших на рассмотрение в администрацию Лосевского сельского поселения Павловского муниципального района в 1 квартале 2020 года, определен перечень мер, направленных на устранение причин и условий, способствующих повышенной активности обращений:
	Направления деятельности

(код и вопрос в соответствии с типовым тематическим классификатором)
	Мероприятия, направленные на снижение активности населения
	Сроки реализации

	0003.0009.0097.0699
 Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров

	 Администрация Лосевского сельского поселения для улучшения качества дорог поселения подготавливает документы для вступление в гос программы, участвует в программах инициативного бюджетирования. 
	постоянно



	0002.0007.0072.0290 Выплата пособия на погребение
	Специалистами  администрации проводится разъяснение порядка предоставления пособия на погребение. Выдаются необходимые справки для предоставления в соц.защиту и пенсионный фонд.
	постоянно


Глава Лосевского сельского поселения                                А. Р. Бугаев
