Информация
об обращениях граждан, поступивших на рассмотрение в администрацию Лосевского сельского поселения Павловского муниципального района Воронежской области в 3 квартале 2021 года
В администрацию Лосевского сельского поселения Павловского муниципального района Воронежской области в 3 квартале 2021 года на рассмотрение поступило 4 устных и письменных обращения граждан, в которых граждане обозначили 4 вопроса ( во 2 квартале 2021 года – 3 обращения, в которых граждане обозначили 3 волнующих их вопроса, во 3 квартале 2020 года – на рассмотрение поступило 0  устных и письменных обращения граждан), в том числе:

	Обращения 
	3 квартал 2021 года

В абсолютных цифрах и процентах (+,- к 3 кварталу 2020 года)
	2 квартал 2021 года
В абсолютных цифрах и процентах (+,- к 3 кварталу 2021 года)
	3 квартал 2020 года

В абсолютных цифрах и процентах (+,- к 3 кварталу 2019 года)

	Всего обращений
	4 (+400%)
	3 (+100%)
	0(-200%)

	из них:

- письменных
	2 (+200%)
	1 (+100%)
	0(-200%)

	- по электронной почте
	1 (+100%)
	1 (0%)
	0 (0%)

	- в ходе личного приема
	2 (+200%)
	2 (0%)
	0(-200%)

	- через общественные приемные губернатора области
	0 (0%)
	0 (0%)
	0(0%)


Из вышестоящих и других органов в администрацию Лосевского сельского поселения Павловского муниципального района Воронежской области за отчетный период обращений не поступало, в том числе с внешним контролем - 0 обращений. На внутренний контроль руководством администрации района в 3 квартале 2021 года обращений не поставлено.

В 3 квартале 2021 года повторных обращений не поступало. Коллективных обращений - «1». В аналогичном периоде 2020 года повторных не поступало, коллективных обращений не поступило; в 3 квартале 2019 –«0» коллективных обращений. 
	Обращения
	3 кв. 2021г. в абсолютных цифрах и % от общего кол-ва обращений
	2 кв. 2020г. в абсолютных цифрах и % от общего кол-ва обращений
	3 кв. 2020г. в абсолютных цифрах и % от общего кол-ва обращений
	3 кв. 2019г. в абсолютных цифрах и % от общего кол-ва обращений

	коллективные
	1
	0
	0
	0 

	повторные
	0
	0
	0
	0


Анализ основных источников поступления обращений и запросов на рассмотрение в  администрацию Лосевского сельского поселения Павловского муниципального района Воронежской области:

	Источники поступления:


	3 квартал 2021 года

В абсолютных цифрах и процентах (+,- к 3 кварталу 2020 года)
	2 квартал 2021 года 
В абсолютных цифрах и процентах (+,- к 2 кварталу 2020 года)
	3 квартал 2020 года

В абсолютных цифрах и процентах (+,- к 3 кварталу 2019 года)

	-Администрация Президента РФ
	0 (0%)
	0 (0%)
	 (0%)

	- Правительство РФ
	0 (0%)
	0 (0%)
	 (0%)

	- федеральные органы
	0 (0%)
	0 (0%)
	 (0%)

	- депутаты ФС РФ
	0 (0%)
	0 (0%)
	 (0%)

	- органы прокуратуры
	0 (0%)
	0 (0%)
	 (0%)

	-правительство Воронежской области
	0 (0%)
	0 (0%)
	 (0%)

	-непосредственно заявитель
	4 (+400)
	3 (+33,3%)
	0(-200%)


Тематическая направленность устных и письменных обращений и тенденции:

	Тематика обращений
	3 квартал 2021 года

В абсолютных цифрах и процентах 
	2 квартал 2021 года

В абсолютных цифрах и процентах 
	3 квартал 2020 года

В абсолютных цифрах и процентах

	- государство, общество, политика
	0 (0%)
	0 (0%)
	0 (0%)

	- социальная сфера
	1(25%)
	0 (0%)
	0 (0 %)

	- экономика
	3(75%)
	3 (100%)
	  0 (0 %)

	- оборона, безопасность, законность
	0 (0%)
	0 (0%)
	0 (0%) 

	- жилищно-коммунальная сфера
	0 (0%)
	0 (0%)
	0 (0%)


Количество обращений непосредственно от заявителей по сравнению с аналогичным периодом 2020 года изменилась, и выросла на 400 %.
Тематическая направленность письменных
и устных обращений и тенденции:

	
	Наименование
	Количество вопросов

	
	
	3 кв. 2021 г.
	 2кв. 2021 г.
	3 кв. 2020 г.
	3 кв. 2019

	0001.0000.0000.0000
	Государство, общество, политика
	0
	0
	0
	0

	0001.0003.0000.0000
	Гражданское право
	0
	0
	0
	0

	0001.0003.0037.0000
	Право собственности и другие вещные права
	0
	0
	0
	0

	0001.0003.0042.0210
	Государственная регистрация прав на недвижимое имущество и сделок с ним
	0
	0
	0
	0

	0001.0003.0042.0000
	Наследование (за исключением международного частного права)
	0
	0
	0
	0

	0001.0003.0042.0220
	Наследование
	0
	0
	0
	0

	0002.0000.0000.0000
	Социальная сфера
	1
	0
	0
	1

	0002.0007.0000.0000
	Социальное обеспечение и социальное страхование
	1
	0
	0
	1

	0002.0007.0074.0000
	Льготы в законодательстве о социальном обеспечении и социальном страховании
	1
	0
	0
	1

	0002.0007.0074.0302
	Признание участником ВОВ. Льготы и меры социальной поддержки ветеранов
	0
	0
	0
	0

	0002.0007.0074.0312
	Предоставление дополнительных льгот отдельным категориям граждан, установленных законодательством субъекта Российской Федерации (в том числе предоставление земельных участков многодетным семьям и др.)
	1
	0
	0
	0

	002.0007.0074.0318
	Ежемесячная денежная выплата, дополнительное ежемесячное материальное обеспечение
	0
	0
	0
	1

	0002.0004.0000.0000
	Семья
	
	0
	0
	0

	0002.0004.0052.0000
	 Регулирование семейных отношений с участием иностранных граждан и лиц без гражданства
	0
	0
	0
	0

	0002.0004.0052.0242
	     Воссоединение с близкими родственниками
	0
	0
	0
	0

	0003.0000.0000.0000
	Экономика
	1
	3
	0
	0

	0003.0009.0000.0000
	Хозяйственная деятельность
	1
	3
	0
	0

	0003.0009.0096.0000
	Строительство
	1
	3
	0
	0

	0003.0009.0096.0685
	 Прохождение разрешительных процедур на капитальное строительство
	0
	0
	0
	0

	0003.0009.0096.0684
	Строительство и реконструкция дорог
	1
	3
	0
	0

	0003.0009.0097.0000
	Градостроительство и архитектура
	0
	0
	0
	0

	0003.0009.0097.0699
	Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров
	0
	0
	0
	0

	0003.0009.0098.0000
	Сельское хозяйство
	0
	0
	0
	0

	0003.0009.0098.0708
	Личные подсобные хозяйства
	0
	0
	0
	0

	0003.0009.0098.0727
	Содержание домашних животных
	0
	0
	0
	0

	0003.0012.0134.0000
	Информационные ресурсы. Пользование информационными ресурсами
	0
	0
	0
	0

	0003.0012.0134.0881
	Запросы архивных данных
	0
	0
	0
	0

	0004.0000.0000.0000
	Оборона, безопасность, законность
	0
	0
	0
	0

	0005.0000.0000.0000
	Жилищно-коммунальная сфера
	0
	0
	0
	1

	0005.0005.0000.0000
	Жилище
	0
	0
	0
	1

	0005.0005.0054.0000
	Жилищный фонд
	0
	0
	0
	1

	0005.0005.0054.1119
	Вопросы частного жилищного фонда
	0
	0
	0
	1

	
	ИТОГО
	2
	3
	0
	2


Исходя из анализа обращений в 3 квартале 2021 года, в сравнении с аналогичными периодами 2020 и 2019 годов, отмечается тенденция уменьшения количества обращений по следующим вопросам:
- Вопросы частного жилищного фонда (0, 0 и 1 соответственно);

- Ежемесячная денежная выплата, дополнительное ежемесячное материальное обеспечение (0, 0 и 1 соответственно);
В 3 квартале 2021 года, в сравнении с аналогичными периодами 2020 и 2019 годов, отмечается тенденция увеличения количества обращений по следующим вопросам:
- Строительство и реконструкция дорог (1, 0 и 0 соответственно).
- Предоставление дополнительных льгот отдельным категориям граждан, установленных законодательством субъекта Российской Федерации (в том числе предоставление земельных участков многодетным семьям и др.) (1, 0 и 0 соответственно).
В 3 квартале 2021 года сократилось, в сравнении с аналогичным периодом 2020 года, количество  обращений по следующим вопросам:

 По тематике «Социальная сфера»:
Ежемесячная денежная выплата, дополнительное ежемесячное материальное обеспечение

( с 1 обращения в третьем квартале 2019 года до 0 обращений в 3 квартале 2021 года.)
По тематике «Жилище»:

 Вопросы частного жилищного фонда (с 1 обращения в третьем 2019 года до 0 обращений в 3 квартале 2021 года
   Вместе с тем, в 3 квартале 2021 года увеличилось по сравнению с аналогичным периодом 2020 года, количество  обращений по следующим направлениям:

По тематике «Экономика»:

- Строительство и реконструкция дорог  (с 0 обращения в 3 квартале 2020 года до 1 обращения в 3 квартале 2021 года, в третьем 2019 года – 0 обращений);
  В отчетном периоде администрацией Лосевского сельского поселения Павловского муниципального района обеспечивались необходимые условия для объективного, всестороннего и своевременного рассмотрения обращений граждан, поступивших в виде электронного документа, в письменной и устной форме, на личном приеме граждан. 
 Результаты рассмотрения обращений, поступивших в администрацию Лосевского сельского поселения Павловского муниципального района Воронежской области:
	
	3 квартал 2021 года
	3 квартал 2020 года

	- рассмотрено по существу в администрации :
	4
	0

	- поддержано
	0
	0

	- не поддержано
	0
	0

	- разъяснено
	4
	0

	- дан ответ о рассмотрении в отдельном порядке
	0
	0

	- направлено на рассмотрение по компетенции
	0
	0

	- оставлено без ответа (нет сведений о ФИО, адресе)
	0
	0

	- рассмотрено в установленные сроки
	4
	0

	- рассмотрено с нарушением сроков
	0
	0

	- срок продлен
	0
	0

	- рассмотрено с выездом на место
	0
	0

	- рассмотрено с участием автора
	0
	0

	- привлечено к ответственности должностных лиц за нарушение порядка рассмотрения  обращений
	0
	0

	- количество повторных обращений
	0
	0

	- количество жалоб на действия (бездействия) должностных лиц
	0
	0


          Исходя из анализа количества и характера вопросов, содержащихся в 
обращениях граждан, поступивших на рассмотрение в администрацию Лосевского сельского поселения Павловского муниципального района в 3 квартале 2021 года, определен перечень мер, направленных на устранение причин и условий, способствующих повышенной активности обращений:
	Направления деятельности

(код и вопрос в соответствии с типовым тематическим классификатором)
	Мероприятия, направленные на снижение активности населения
	Сроки реализации

	0003.0009.0096.0684
Строительство и реконструкция дорог  
	Проводится мониторинг дорог местного значения, в целях внесения в план работ по улучшению качества дорожного покрытия. Срок – весенне-осенний период
	 По мере поступления запросов



Глава Лосевского сельского поселения                                И. А. Бокарева
