Информация
об обращениях граждан, поступивших на рассмотрение в администрацию Лосевского сельского поселения Павловского муниципального района Воронежской области в 4 квартале 2019 года
В администрацию Лосевского сельского поселения Павловского муниципального района Воронежской области в 4 квартале 2019 года на рассмотрение поступило 4 устных и письменных обращений граждан, в которых граждане обозначили 4 волнующих их вопроса (в 3 квартале 2019 года – 2 обращения, в которых граждане обозначили 2 волнующих их вопроса, в 4 квартале 2018 года – на рассмотрение поступило 5 устных и письменных обращения граждан, в которых граждане обозначили 5 волнующих их вопроса), в том числе:

	Обращения 
	4 квартал 2019 года
В абсолютных цифрах и процентах (+,- к 4 кварталу 2018 года)
	3 квартал 2019 года

В абсолютных цифрах и процентах (+,- к 4 кварталу 2019 года)
	4 квартал 2018 года

В абсолютных цифрах и процентах (+,- к 4 кварталу 2017 года)

	Всего обращений
	4 (+50%)
	2 (-20%)
	5(-71,4%)

	из них:

- письменных
	1 (+100%)
	0 (-0%)
	0(-200%)

	- по электронной почте
	0 (0%)
	0 (0%)
	0 (0%)

	- в ходе личного приема
	3 (+66,6%)
	2 (-50%)
	5 (+20%)

	- через общественные приемные губернатора области
	0 (0%)
	0 (0%)
	0(0%)


Из вышестоящих и других органов в администрацию Лосевского сельского поселения Павловского муниципального района Воронежской области за отчетный период обращений не поступало, в том числе с внешним контролем - 0 обращений. На внутренний контроль руководством администрации района в 4 квартале 2019 года обращений не поставлено.

В 4 квартале 2019 года повторных обращений не поступало. Коллективных обращений - «0». В аналогичном периоде 2018 года повторных не поступало, коллективных обращений также не поступило; в 4 квартале 2017 –«0» коллективных обращений. 
	Обращения
	4 кв. 2019г. в абсолютных цифрах и % от общего кол-ва обращений
	3 кв. 2019г. в абсолютных цифрах и % от общего кол-ва обращений
	4 кв. 2018г. в абсолютных цифрах и % от общего кол-ва обращений
	4 кв. 2017г. в абсолютных цифрах и % от общего кол-ва обращений

	коллективные
	0
	0
	0
	0 

	повторные
	0
	0
	0
	0


Анализ основных источников поступления обращений и запросов на рассмотрение в  администрацию Лосевского сельского поселения Павловского муниципального района Воронежской области:

	Источники поступления:


	4 квартал 2019 года

В абсолютных цифрах и процентах (+,- к 4 кварталу 2018 года)
	3 квартал 2019 года

В абсолютных цифрах и процентах (+,- к 4 кварталу 2019 года)
	4 квартал 2018 года

В абсолютных цифрах и процентах (+,- к 4 кварталу 2017 года)

	-Администрация Президента РФ
	0 (0%)
	0 (0%)
	 (0%)

	- Правительство РФ
	0 (0%)
	0 (0%)
	 (0%)

	- федеральные органы
	0 (0%)
	0 (0%)
	 (0%)

	- депутаты ФС РФ
	0 (0%)
	0 (0%)
	 (0%)

	- органы прокуратуры
	0 (0%)
	0 (0%)
	 (0%)

	-правительство Воронежской области
	0 (0%)
	0 (0%)
	 (0%)

	-непосредственно заявитель
	4 (-20%)
	2 (-50%)
	5(-71,4%)


Тематическая направленность устных и письменных обращений и тенденции:

	Тематика обращений
	4 квартал 2019 года

В абсолютных цифрах и процентах 
	3 квартал 2019 года

В абсолютных цифрах и процентах 
	4 квартал 2018 года

В абсолютных цифрах и процентах

	- государство, общество, политика
	0
	0
	2 (40%)

	- социальная сфера
	2(50%)
	1(50%)
	0 

	- экономика
	1(25%)
	0
	  3 (60 %)

	- оборона, безопасность, законность
	0
	0
	0 

	- жилищно-коммунальная сфера
	1 (25%)
	1 (50%)
	0


Количество обращений непосредственно от заявителей  по сравнению с аналогичным периодом 2018 года уменьшилось на 20 %, что свидетельствует о позитивном влиянии принимаемых мер на характер поступающих обращений администрацией Лосевского сельского поселения
Тематическая направленность письменных
и устных обращений и тенденции:

	
	Наименование
	Количество вопросов

	
	
	4 кв. 2019 г.
	 3кв. 2019 г.
	4 кв. 2018 г.
	4 кв. 2017

	0001.0000.0000.0000
	Государство, общество, политика
	0
	0
	2
	1

	0001.0003.0000.0000
	Гражданское право
	0
	0
	2
	0

	0001.0003.0037.0000
	Право собственности и другие вещные права (за исключением международного частного права)
	0
	0
	1
	0

	0001.0003.0037.0210
	 Государственная регистрация прав на недвижимое имущество и сделок с ним собственности.
	0
	0
	1
	0

	0001.0003.0042.0000
	Наследование (за исключением международногочастного права)
	0
	0
	1
	0

	0001.0003.0037.0242
	 Наследование
	0
	0
	1
	

	0001.0000.0000.0000
	Основы государственного управления
	0
	0
	0
	1

	0001.0002.0000.0000
	Обращения, заявления и жалобы граждан
	0
	0
	0
	1

	0001.0002.0027.0120
	Запросы архивных данных (за исключением зарубежных стран)
	0
	0
	0
	1

	0002.0000.0000.0000
	Социальная сфера
	2
	1
	0
	3

	0002.0007.0000.0000
	Социальное обеспечение и социальное страхование
	1
	1
	0
	2

	0002.0007.0074.0000
	Льготы в законодательстве о социальном обеспечении и социальном страховании
	0
	1
	0
	0

	0002.0007.0074.0318
	Ежемесячная денежная выплата, дополнительное ежемесячное материальное обеспечение
	0
	1
	0
	0

	0002.0007.0072.0000
	Пособия. Компенсационные выплаты (за исключением международного сотрудничества)
	1
	0
	0
	0

	0002.0007.0072.0290
	Выплата пособия на погребение
	1
	0
	0
	0

	0002.0007.0071.0000
	Пенсии (за исключением международного сотрудничества)
	0
	0
	0
	1

	0002.0007.0071.0282
	Назначение пенсии
	0
	0
	0
	1

	0002.0007.0073.0000
	Социальное обслуживание (за исключением международного сотрудничества)
	0
	0
	0
	1

	0002.0007.0073.0299
	Размер выплат по уходу за инвалидами
	0
	0
	0
	1

	0002.0013.0000.0000
	Образование. Наука. Культура
	0
	0
	0
	1

	0002.0013.0141.0000
	Культура (за исключением международного сотрудничества)
	0
	0
	0
	1

	0002.0013.0141.0368
	Деятельность организаций сферы культуры и их руководства
	0
	0
	0
	1

	0002.0004.0000.0000
	Семья
	1
	0
	0
	0

	0002.0004.0051.0000
	Охрана семьи, материнства, отцовства и детства
	1
	0
	0
	0

	0002.0004.0051.0239
	Многодетные семьи. Малоимущие семьи. Неполные семьи. Молодые семьи
	1
	0
	0
	0

	0003.0000.0000.0000
	Экономика


	1
	0
	3
	2

	0003.0009.0000.0000

	Хозяйственная деятельность
	1
	0
	3
	2

	0003.0009.0096.0000
	Строительство
	0
	0
	3
	1

	0003.0009.0096.0675
	Выполнение государственных требований при осуществлении строительной деятельности, соблюдение СНИПов
	0
	0
	2
	1

	0003.0009.0096.0684
	Строительство и реконструкция дорог
	0
	0
	1
	0

	0003.0009.0099.0000
	Транспорт
	0
	0
	0
	1

	0003.0009.0099.0738
	Содержание транспортной инфраструктуры
	0
	0
	0
	1

	0003.0009.0097.0000
	Градостроительство и архитектура
	1
	0
	0
	0

	0003.0009.0097.0703
	Газификация поселений
	1
	0
	0
	0

	0004.0000.0000.0000
	Оборона, безопасность, законность
	0
	0
	0
	0

	0005.0000.0000.0000
	Жилищно-коммунальная сфера
	1
	1
	0
	1

	0005.0005.0000.0000
	Жилище
	1
	1
	0
	1

	0005.0005.0054.0000
	Жилищный фонд
	1
	1
	0
	1

	0005.0005.0054.1119
	Вопросы частного жилищного фонда
	1
	1
	0
	1

	
	ИТОГО
	4
	2
	5
	7


Исходя из анализа обращений в 4 квартале 2019 года, в сравнении с аналогичными периодами 2018 и 2017 годов, отмечается тенденция увеличения количества  обращений по следующим вопросам:

- Выплата пособия на погребение (1, 0 и 0 обращений соответственно);
- Многодетные семьи. Малоимущие семьи. Неполные семьи. Молодые семьи (1, 0 и 0 обращений соответственно);
- Газификация поселений (1, 0 и 0 обращений соответственно);
- Вопросы частного жилищного фонда (1, 1 и 0 обращений соответственно);
- Ежемесячная денежная выплата, дополнительное ежемесячное материальное обеспечение (1, 1 и 0 обращений соответственно).
В 4 квартале 2019 года, в сравнении с аналогичными периодами 2018 и 2017 годов, отмечается тенденция уменьшения количества  обращений по следующим вопросам:
- Строительство и реконструкция дорог (0, 0 и 1 обращений соответственно);
 - Выполнение государственных требований при осуществлении строительной деятельности, соблюдение СНИПов (0, 0 и 2 обращений соответственно);
- Наследование (0, 0 и 1 обращений соответственно);
- Приобретение права собственности. Прекращение права собственности. (0,  

0 и 1 обращений соответственно);
В 4 квартале 2019 года сократилось в сравнении с аналогичным периодом 2018 года, количество  обращений по следующим вопросам:

По тематике «Государство, общество, политика»:

- Наследование  (с  1 обращения в 4 квартале 2018 года до 0 обращений за аналогичный период 2019 года, в 4 квартале 2017 года – 0 обращений).

- Приобретение права собственности. Прекращение права собственности. (с 1 обращения в 4 квартале 2018 года до 0 обращений за аналогичный период 2019 года, в 4 квартале 2017 года – 0 обращений).

По тематике «Экономика»:

- Строительство и реконструкция дорог (с 1 обращения в 4 квартале 2018 года до 0 обращений в 4 квартале 2019 года, в  квартале 2017 года – 1 обращений).
- Выполнение государственных требований при осуществлении строительной деятельности, соблюдение СНИПов (с 2 обращения в 4 квартале 2018 года до 0 обращений в 4 квартале 2019 года, в  квартале 2017 года – 1 обращений).

  Вместе с тем, в 4 квартале 2019 года увеличилось по сравнению с аналогичным периодом 2018 года, количество  обращений по следующим направлениям:

По тематике «Жилищно-коммунальная сфера»:

- Вопросы частного жилищного фонда (с 0 обращения в 4 квартале 2018 года до 1 обращения в 4 квартале 2019 года, в  квартале 2017 года – 1 обращение);
По тематике «Экономика»:

- Газификация поселений (с 0 обращения в 4 квартале 2018 года до 1 обращения в 4 квартале 2019 года, в  квартале 2017 года –0 обращений);

По тематике «Социальная сфера»:

- Многодетные семьи. Малоимущие семьи. Неполные семьи. Молодые семьи 

 (с 0 обращения в 4 квартале 2018 года до 1 обращения в 4 квартале 2019 года, в  квартале 2017 года –0 обращений);

 В отчетном периоде администрацией Лосевского сельского поселения Павловского муниципального района обеспечивались необходимые условия для объективного, всестороннего и своевременного рассмотрения обращений граждан, поступивших в виде электронного документа, в письменной и устной форме, на личном приеме граждан. 
 Результаты рассмотрения обращений, поступивших в администрацию Лосевского сельского поселения Павловского муниципального района Воронежской области:
	
	4 квартал 2019 года
	4 квартал

2018 года

	- рассмотрено по существу в администрации :
	4
	5

	- поддержано
	1
	0

	- не поддержано
	0
	0

	- разъяснено
	3
	5

	- дан ответ о рассмотрении в отдельном порядке
	0
	0

	- направлено на рассмотрение по компетенции
	0
	0

	- оставлено без ответа (нет сведений о ФИО, адресе)
	0
	0

	- рассмотрено в установленные сроки
	4
	5

	- рассмотрено с нарушением сроков
	0
	0

	- срок продлен
	0
	0

	- рассмотрено с выездом на место
	0
	0

	- рассмотрено с участием автора
	0
	0

	- привлечено к ответственности должностных лиц за нарушение порядка рассмотрения  обращений
	0
	0

	- количество повторных обращений
	0
	0

	- количество жалоб на действия (бездействия) должностных лиц
	0
	0


          Исходя из анализа количества и характера вопросов, содержащихся в 
обращениях граждан, поступивших на рассмотрение в администрацию Лосевского сельского поселения Павловского муниципального района в 4 квартале 2019 года, определен перечень мер, направленных на устранение причин и условий, способствующих повышенной активности обращений:
	Направления деятельности

(код и вопрос в соответствии с типовым тематическим классификатором)
	Мероприятия, направленные на снижение активности населения
	Сроки реализации

	0002.0007.0074.0318

Ежемесячная денежная выплата, дополнительное ежемесячное материальное обеспечение

	Специалистами администрации проводится разъяснение порядка предоставления льгот. Памятки вывешиваются на стенды в здании администрации. Выдаются необходимые справки для предоставления в соц.защиту.
	постоянно



	0005.0005.0054.1119

Вопросы частного жилищного фонда
	Специалистами администрации при выезде на место по обращению  проводится информирование граждан по вопросам законодательства в данной области
	постоянно

	0002.0007.0072.0290 Выплата пособия на погребение
	Специалистами  администрации проводится разъяснение порядка предоставления пособия на погребение. Выдаются необходимые справки для предоставления в соц.защиту и пенсионный фонд.
	постоянно

	0002.0004.0051.0239 Многодетные семьи. Малоимущие семьи. Неполные семьи. Молодые семьи
	Главой сельского поселения оказывается помощь многодетным семьям за счет средств благотворителей
	постоянно

	0003.0009.0097.0703 Газификация поселений.
	Подготовлена документация для газификации ДК№1. Закуплено и подключено газовое оборудование
	До 01.03.2019г.


И.о.главы Лосевского сельского поселения                                И.А.Бокарева
